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Program GAC Assistance

W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta
pod numerem telefonu: +48 22 101 1 101 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).

Warunki udzielania ochrony w ramach programu GAC Assistance

W przypadku pojazdéw fabrycznie nowych sprzedanych bezposrednio przez Jameel Motors Poland GAAC sp zoo. lub przez
Dealera GAC w Polsce — ochrona rozpoczyna sie od daty pierwszej rejestracji uwidocznionej w dowodzie rejestracyjnym i trwa
do dnia wykonania przeglgdu w ASO GAC, jednak nie dtuzej niz 24 miesigce.

W przypadku pojazdéw uzywanych ochrona rozpoczyna sie w dniu wykonania przeglagdu w ASO GAC i trwa do dnia wykonania
kolejnego przegladu w ASO GAC, jednakze nie dtuzej niz 24 miesigce.

Przy czym:

Pojazd — samochdd marki GAC o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajgcej 2,599 tony, zaopatrzony w polskie numery
rejestracyjne oraz wazng homologacje.

Przeglad — czynnosci przy pojezdzie wykonywane przez ASO w Polsce w interwatach i zakresie zdefiniowanym przez producenta
pojazdu.

Osoby uprawnione do $wiadczen programu GAC Assistance

Osoba uprawniona - osoba kierujgca pojazdem w momencie zajscia zdarzenia assistance oraz przewozeni pojazdem pasazerowie
w liczbie nie wiekszej niz liczba wskazana w dowodzie rejestracyjnym.

Swiadczenia programu GAC Assistance przystuguja pod warunkiem, ze do zdarzenia assistance doszto i zostato ono zgtoszone do
Centrum Obstugi Klienta w okresie trwania ochrony.

Rodzaje zdarzen objetych programem GAC Assistance

Zdarzenie assistance — awaria, wypadek, wandalizm lub kradziez, ktérego zajScie powoduje unieruchomienie pojazdu.

ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY Europa*

Uwaga:
= W przypadku, gdy dane $wiadczenie assistance

* Przez terytorium Europy rozumie sie terytorium nastepujacych panstw: Albanii, Andory,

. . . s Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Cypru, Czech, Danii,

obejmuje transport pojazdu, kierowcy lub pasazeréw - - . L - - - S : .

do okres] o d | Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy,
0 okres onego miejsca <?ce owe.gf), transport ten totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski,

wykonywany jest wytgcznie do miejsca docelowego Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko

znajdujgcego sie w miejscu objetym zakresem czes¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch..

terytorialnym programu GAC Assistance.

LIMITY SWIADCZEN

RODZA) SWIADCZENIA = limity kwotowe sg podane w wartosciach brutto
(wiecej informacji na temat $wiadczer oznaczonych = dla poszczegdlnych rodzajéw swiadczen podane zostaty maksymalne limity w
,8wiazdka” znajdziesz pod tabelka) ramach jednego zdarzenia Assistance

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia*
= pomoc przez telefon lub 200 EUR
= naprawa pojazdu przez pilota

Holowanie pojazdu:
do najblizszego punktu wulkanizacyjnego
- w przypadku uszkodzenia opony poza granicami Polski
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= jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu nie
jest mozliwe usprawnienie pojazdu w miejscu
jego unieruchomienia.

do najblizszego punktu fadowania
- w kazdym przypadku roztadowania akumulatora samochodu
elektrycznego

do najblizszego ASO
- w przypadku pozostatych zdarzen

Uwagi dodatkowe:

jezeli w momencie wystapienia zdarzenia assistance pojazd ciggnat
przyczepg, Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty
holowania przyczepy na takich samych warunkach jak dla pojazdu
holowanie przyczepy moze odby¢ sie wytgcznie do tego samego
miejsca, do ktorego zostanie odholowany pojazd

holowanie przyczepy nie przystuguje w przypadku, gdy awarii ulegta
wytgcznie przyczepa

Parkowanie

= w przypadku braku mozliwosci nalezytego
zabezpieczenia pojazdu w ASO, do ktorego zostat
odholowany.

3 doby

Samochdd zastepczy**:

= przystuguje w przypadku wystgpienia zdarzenia
Assistance w pojezdzie, do ktérego Centrum
Obstugi Klienta zorganizowato ustuge holowania
lub w przypadku kradziezy pojazdu,

= przystuguje jeden samochdd zastepczy,

= przystuguje tej samej klasy,

= obejmuje réwniez podstawienie i odbior
samochodu zastepczego na terenie kraju
zdarzenia,

= wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczenia
zakwaterowania oraz kontynuacji podrézy /
powrotu do domu,

= nie przystuguje w przypadku pojazdéw
eksploatowanych przez organy administracji
panstwowej, celnej, straz graniczng, policje lub
wojsko.

5 dni roboczych

(jednak nie dtuzej niz do dnia, w ktérym pojazd zostat naprawiony lub

pojazd skradziony zostanie odnaleziony (i powstanie mozliwos¢
korzystania z tego pojazdu)

Kontynuacja podrézy / powrét do domu:
= jedli pojazd, w wyniku zdarzenia Assistance, nie
moze zostaé naprawiony w ciggu 12 godzin od
zgtoszenia zdarzenia,
= przystuguje jednorazowo,
= wszystkie osoby transportowane sg do tego
samego miejsca,
= przystuguje w formie przejazdu:
o autobusem lub pociggiem w pierwszej klasie —
jezeli podroéz bedzie trwaé do 8 godzin,
o samolotem w klasie ekonomicznej — jezeli
podrdz pociggiem trwataby ponad 8 godzin,
= wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczenia
samochodu zastepczego oraz zakwaterowania,
= nie przystuguje w przypadku pojazdéw
eksploatowanych przez organy administracji
panstwowej, celnej, straz graniczng, policje lub
wojsko.

400 EUR na osobe
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Zakwaterowanie:

= w przypadku wystgpienia zdarzenia assistance w
odlegtosci powyzej 50 km od miejsca
zamieszkania kierowcy,

= ze $niadaniem,

* nie obejmuje kosztéw dodatkowo ptatnych,
zamawianych przez kierowce i pasazerow w
czasie pobytu w hotelu,

= hotel maksymalnie 4 gwiazdkowym,

= nie dtuzej niz na czas naprawy skutkow
zdarzenia assistance w pojezdzie,

= wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze swiadczenia
samochodu zastepczego oraz kontynuacji
podrézy / powrotu do domu,

= nie przystuguje w przypadku pojazdéw
eksploatowanych przez organy administracji
panstwowej, celnej, straz granicznga, policje lub
wojsko.

5 déb

Odbiér pojazdu:
= obejmuje koszt podrdzy jednej osoby (kierowcy
albo osoby przez niego wskazane;j
= w celu odbioru naprawionego pojazdu,
= przystuguje jednorazowo,
= przystuguje w formie przejazdu:
o autobusem lub pociggiem w pierwszej klasie —
jezeli podroéz bedzie trwaé do 8 godzin,
o samolotem w klasie ekonomicznej — jezeli
podréz pociggiem trwataby ponad 8 godzin,
= nie przystuguje w przypadku pojazdow
eksploatowanych przez organy administracji
panstwowej, celnej, straz graniczna, policje lub
wojsko.

400 EUR na zdarzenie

Takséwka

= zapewnienie niezbednych w nastepstwie
zdarzenia przejazdéw taksowkg lub zwrot
poniesionych kosztédw za przejazd takséwkami,
= nie przystuguje w przypadku pojazdéw
eksploatowanych przez organy administracji
panstwowej, celnej, straz graniczna, policje lub
wojsko.

100 EUR na zdarzenie

Serwis informacyjny

= udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz
adresach najblizszych warsztatow samochodowych
oraz na terenie Polski — szpitali, aptek, hoteli, moteli,
stacji paliw, bankomatow,

= przekazanie informacji na temat najszybszych i
najkrotszych potgczen drogowych na obszarze Europy,
= przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z
zaistniatym zdarzeniem osobie wskazanej przez
kierowce, udzielenie informacji o sposobie
postepowania w razie zajscia zdarzenia oraz o zasadach
spisywania oswiadczenia powypadkowego.

Bez limitow
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Ustugi dodatkowe
= jezeli w wyniku zdarzenia assitance zachodzi
koniecznos¢:

= nie przystuguje w przypadku pojazdéw
eksploatowanych przez organy administracji
panstwowej, celnej, straz granicznga, policje lub
wojsko.

wyciggniecia pojazdu z rowu,
umieszczenia pojazdu na drodze,
podniesienia pojazdu,

L . facznie do kwoty 1.000 PLN na zdarzenie
przywrdcenia pojazdu na droge

*Naprawa na miejscu zdarzenia:
Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia ma na celu usprawnienie przez co rozumie sie sytuacje, w ktdrej pojazd jest mobilny i:

a

d
d
a

moze poruszac sie w sposob nie naruszajacy przepisow prawa oraz

moze poruszac sie w sposob nie zagrazajgcy bezpieczenstwu kierowcy i pasazerdw, innych uczestnikéw ruchu drogowego
oraz bezpieczenstwu i stanowi technicznemu samego pojazdu oraz

jest w stanie dojecha¢ do miejsca, do ktérego pojazd zostatby przetransportowany w ramach ustugi holowania pojazdu.
w przypadku braku paliwa w zbiorniku pojazdu, organizowane jest dostarczenie wtasciwego paliwa w ilosci pozwalajacej
na dojazd do najblizszej czynnej stacji paliw.

**Samochdd zastepczy:

a

d
a
a

Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem wynajetego samochodu zastepczego (np. koszty paliwa,
optaty za autostrady, doptaty za przekroczenie limitow kilometrow ustalonych przez wypozyczalnie, itp.),

Swiadczenie jest realizowane w miare lokalnych mozliwosci,

Centrum Obstugi Klienta nie ma obowigzku zapewnienia samochoddw zastepczych o identycznej specyfikacji jak pojazd
(np. rodzaj silnika, rodzaj napedu, rodzaj nadwozia, rodzaj skrzyni biegdw, rodzaj klimatyzacji).

Centrum Obstugi Klienta jest zwolnione z obowigzku spetnienia Swiadczenia samochodu zastepczego, jezeli nie s3
spetnione wszystkie warunki wymagane od oséb wypozyczajgcych samochdd przez wypozyczalnie, w tym ztozenie kaucji
lub depozytu na pokrycie ewentualnych szkéd w wynajmowanym samochodzie zastepczym. W przypadku wynajmow
organizowanych na terenie Polski, ztozenie kaucji lub depozytu, a takze pokrycie udziatu wtasnego w szkodzie, nie bedzie
wymagane.

Wazne definicje dotyczace programu GAC Assistance

Awaria — zdarzenie losowe powodujgce wadliwe dziatanie pojazdu wynikajgce z przyczyn tkwigcych w tym pojezdzie, pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, w tym:

o0 O00obpoO0O0o

roztadowanie akumulatora,

zagubienie lub zatrzasniecie kluczykéw/kart stuzgcych do uruchomienia pojazdu,

uszkodzenie lub przebicie opony,

brak lub niewtasciwe, zanieczyszczone lub zamarzniete paliwo w zbiorniku pojazdu,

zablokowanie stacyjki lub brak mozliwosci zamkniecia pojazdu,

wadliwe dziatanie autoalarmu zainstalowanego w pojezdzie lub innego zabezpieczenia przeciwkradziezowego,
wadliwe dziatanie $wiatet pojazdu niezbednych do kontynuowania podrézy w sposéb zgodny z prawem, z wyjgtkiem
sytuacji w postaci przepalonej zaréwki lub diod led,

uszkodzenia spowodowane przez gryzonie,

niesprawnos¢ lub wadliwe dziatanie pasow bezpieczenstwa,

niesprawnos¢ lub wadliwe dziatanie wycieraczek szyb.

Kradziez — kradziez, kradziez z wtamaniem, rozbdj lub zabdr w celu krotkotrwatego uzycia okreslone w przepisach powszechnych.
Przez kradziez rozumie sie rowniez prébe kradziezy lub kradziez czesci pojazdu, w tym kluczykdw pojazdu lub tablic rejestracyjnych.
Za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia pojazdu.
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Wandalizm — jakiekolwiek zdarzenie polegajgce na rozmyslnym zniszczeniu lub uszkodzeniu pojazdu przez osoby powodujgce
unieruchomienie pojazdu.

Wypadek — zdarzenie drogowe unieruchamiajgce pojazd, wywotane przyczyng zewnetrzng, tacznie z kolizjg, uderzeniem w inny
obiekt, wypadnieciem z drogi, zakopaniem sie w $niegu, piasku lub btocie, kolizjg z udziatem zwierzat lub ludzi, wywrdceniem
pojazdu, spadkiem pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w pojezdzie spowodowanymi przyczyng wewnetrzng, peknigciem
lub sttuczeniem szyby czotowej, uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca
wypadku.

Unieruchomienie Pojazdu — stan pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub dalsze bezpieczne oraz zgodne z
przepisami kraju miejsca zdarzenia uzytkowanie.

Inne wazne definicje

Autoryzowana stacja obstugi (lub ASO) — punkt obstugi i naprawy, ktéry na podstawie stosownych uméw posiada autoryzacje do
naprawy pojazdéw marki GAC.
Dealer - dealer, ktory na podstawie stosownych umdw posiada autoryzacje do sprzedazy pojazdéw marki GAC.

Czego nie obejmuje program GAC Assistance

Swiadczenia nie przystuguja, jezeli zdarzenie assistance byto nastepstwem:

O dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajgcych swobode ruchu
0s0b i towaréw;
obowigzku udostepnienia pojazdu na rzecz umocowanych przepisami powszechnymi stuzb i organéw;
aktow terroryzmu lub akcji odwetowych;
dziatania energii jadrowej w skali masowej;
trzesienia ziemi, skazenia radioaktywnego, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez osoby uprawnione do Swiadczen programu GAC Assistance;
umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa osoby uprawnionej do swiadczen programu GAC Assistance;
montazu w pojezdzie czesci lub urzgdzen, ktére nie s3 zalecane przez jego producenta;
zalania lub zatopienia pojazdu;
dziatania nastepujacych czynnikéw: wybuch wynikajacy z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzgcego z zewnatrz pojazdu, huragan, grad, uderzenie pioruna, zejscie lawiny, osuwanie lub zapadanie sie ziemi;
w odniesieniu do awarii bedgcej nastepstwem standardowej (tj. przewidywalnej i wynikajgcej z normalnego uzycia
pojazdu) koniecznosci uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej pojazdu, dostawy i
montazu akcesoriow.

0O ocoo00oobpoO00oo

Z programu GAC Assistance wytgczone sg réwniez nastepujace zdarzenia assistance:

O powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlno$ci powstate podczas
udziatu pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich;

O wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji pojazdu okre$lonymi przez producenta)
konserwacji lub przegladu przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i zwigzanego z tym zdarzeniem
unieruchomienia pojazdu;

O powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktdre znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych srodkéw wytaczajgcych, zaburzajacych lub
zmieniajacych Swiadomos¢, nawet w sytuacji, gdy spozycie tych sSrodkdw nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarza;
powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem, jezeli miato to wptyw na zajscie zdarzenia assistance;
powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towardw niebezpiecznych, w szczegdlnosci: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy,
powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia pojazdu przyczepg o masie wiekszej niz
dopuszczalna przez producenta pojazdu,

O powstate wskutek braku waznego badania technicznego pojazdu.

0O 0O O

Ponadto program GAC Assistance nie obejmuje:

wv
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kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotdw pozostawionych w pojezdzie;

szkody wyrzgdzone w tadunku pojazdéw objetych pomocg i/lub tadunku przyczep i naczep;

szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, opdznienia w transporcie tadunkéw oraz za inne
szkody zwigzane z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem
Swiadczen w ramach programu GAC Assistance.

0ooo

W ramach programu GAC Assistance nie sg pokrywane:
U koszty poniesione bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Obstugi Klienta, nawet jezeli sg one objete
zakresem programu GAC Assistance, a ich wysokos¢ miesci sie w granicach obowigzujacych w programie limitéw.
0 koszty napraw mechanicznych wykonywanych przez autoryzowane stacje obstugi lub inne serwisy naprawcze.

Refundacja kosztow

Refundacja poniesionych kosztéw jest mozliwa, jezeli z przyczyn obiektywnych nie byto mozliwe zgtoszenie do Centrum Obstugi
Klienta zaistnienia zdarzenia assistance lub po uprzednim uzyskaniu zgody Centrum Obstugi Klienta osoba uprawniona do
otrzymania Swiadczenia samodzielnie zorganizowata swiadczenie.

W przypadku unieruchomienia pojazdu na autostradzie poza granicami Polski oraz braku mozliwosci wykonania $wiadczenia
assistance przez Centrum Obstugi Klienta, Centrum Obstugi Klienta zrefunduje koszty holowania pojazdu z miejsca zdarzenia do
najblizszej autoryzowanej stacji obstugi, jezeli osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia zorganizowata holowanie pojazdu we
wtasnym zakresie po uzgodnieniu tego faktu z Centrum Obstugi Klienta; koszty te zostang zwrdcone do wysokosci w jakiej zostatyby
one poniesione, gdyby ustuga wykonywana byta bezposrednio przez Centrum Obstugi Klienta.



